
ＬＩＮＥ㈱の個人情報の取扱いに関する対応について 

 

 

○３月 ８日 LINE㈱の親会社であるＺホールディングスより、委員会に「LINE㈱に中

国関連会社が存在し、同社が LINE㈱のシステム開発を行っていたこと

が判明」との一報 

       委員会から更なる情報の提供を要請 

 

○３月１７日 中国関連会社の従業員が日本サーバーの個人情報にアクセス可能と   

の報道 

        LINE㈱等にヒアリングを実施し、報道に関係する情報の提供を要請 

 

○３月１９日 第１６８回個人情報保護委員会開催 

議題：監視・監督について（個情法第４０条第１項に基づく報告徴収） 

       報告内容：外国の事業者に委託した業務内容等 

            外国の委託先事業者における個人情報の取扱状況の把握 

             外国の委託事業者の LINE ユーザーの個人データへのアクセス権限

の範囲及びアクセス状況 等 

       報告徴収について公表 

 

○３月２３日 LINE㈱等より報告提出 

 

○３月２６日 第１６９回個人情報保護委員会開催 

       議題：監視・監督について（確認作業の状況について報告） 

確認作業の状況について公表 

       中国所在の委託先からのアクセスを遮断した方法は一定の信頼の置けるもの

と考えていると公表 

 

○３月３０日 第１７０回個人情報保護委員会開催 

議題：監視・監督について（個情法第４０条第１項に基づく立入検査命令） 

 

○３月３１日 衆・内閣委員会において以下を答弁 

立入検査を開始した 

中国所在の委託先からのアクセス遮断が行われていることについて一定程度

確認した 

        委託契約書の内容に問題があるとは考えていない 

 

                                  （以 上） 

資料１ 


