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評価項目及び行動・着眼点一覧表付属　評価項目及び行動・着眼点一覧表

1　一般行政職

①責任感
国民全体の奉仕者として、高い倫理感を有
し、課の課題に責任を持って取り組む。

①責任感
国民全体の奉仕者として、担当業務の課題に
責任を持って取り組む。

②公正性 服務規律を遵守し、公正に職務を遂行する。 ②公正性 服務規律を遵守し、公正に職務を遂行する。

①状況の
構造的把
握

複雑な因果関係、錯綜した利害関係など業務
とそれを取り巻く状況の全体像を的確に把握
する。

①知識・
情報収集

業務に関連する知識の習得・情報収集を幅広
く行う。

②基本方
針の明示

国家や国民の利益を第一に、国内外の変化
を読み取り、課としての基本的な方針を示す。

②行政
ニーズの
反映

行政ニーズや事案における課題を的確に把握
し、施策の企画立案や業務上の判断に反映
する。

③成果認
識

成果のイメージを明確に持ち、複数の選択肢
を吟味して最適な企画や方策を立案する。

①最適な
選択

採り得る戦略・選択肢の中から、進むべき方
向性や現在の状況を踏まえ最適な選択を行
う。

①最適な
選択

採り得る戦略・選択肢の中から、進むべき方
向性や現在の状況を踏まえ最適な選択を行
う。

②適時の
判断

事案の優先順位や全体に与える影響を考慮
し、適切なタイミングで判断を行う。

②適時の
判断

事案の優先順位や全体に与える影響を考慮
し、適切なタイミングで判断を行う。

③リスク
対応

状況の変化や問題が生じた場合の早期対応
を適切に行う。

③リスク
対応

状況の変化や問題が生じた場合の早期対応
を適切に行う。

①信頼関
係の構築

円滑な合意形成に資するよう、日頃から対外
的な信頼関係を構築する。

①信頼関
係の構築

他部局や他省庁のカウンターパートと信頼関
係を構築する。

②折衝・
調整

組織方針を実現できるよう関係者と折衝・調整
を行う。

②折衝・
調整

組織方針を実現できるよう関係者と折衝・調整
を行う。

③適切な
説明

所管行政について適切な説明を行う。
③適切な
説明

担当する事案について適切な説明を行う。

①先見性
先々で起こり得る事態や自分が打つ手の及ぼ
す影響を予測して対策を想定するなど、先を
読みながらものごとを進める。

①先見性
先々で起こり得る事態や自分が打つ手の及ぼ
す影響を予測して対策を想定するなど、先を
読みながらものごとを進める。

②効率的
な業務運
営

業務の目的と求められる成果水準を踏まえ、
超過勤務の縮減、経費の節減等時間や労力
の面から効率的に業務を進める。

②効率的
な業務運
営

業務の目的と求められる成果水準を踏まえ、
超過勤務の縮減、経費の節減等時間や労力
の面から効率的に業務を進める。

①業務配
分

課題の重要性や部下の役割・能力を踏まえ
て、組織の中で適切に業務を配分する。

①業務配
分

課題の重要性や部下の役割・能力を踏まえ
て、組織の中で適切に業務を配分する。

②進捗管
理

情報の共有や部下の仕事の進捗状況の把握
を行い、的確な指示を行うことにより業務を完
遂に導く。

②進捗管
理

情報の共有や部下の仕事の進捗状況の把握
を行い、的確な指示を行うことにより業務を完
遂に導く。

③能力開
発

部下のコンディションに配意するとともに、適
切な指導を行い能力開発を促すなど、部下の
力を引き出す。

③能力開
発

部下のコンディションに配意するとともに、適
切な指導を行い能力開発を促すなど、部下の
力を引き出す。

組織統
率・人
材育成

６　適切に業務を配分した上、進捗管理及び的確な指示
を行い、成果を挙げるとともに、部下の指導・育成を行
う。

説明・
調整

本省　室長（６項目・行動１６着眼点）

倫理

１　国民全体の奉仕者として、担当業務の課題に責任を
持って取り組むとともに、服務規律を遵守し、公正に職務
を遂行する。

企画・
立案

２　組織方針に基づき、行政ニーズを踏まえ、課題を的確
に把握し、施策の企画・立案を行う。

判断

３　担当業務の責任者として、適切な判断を行う。

４　所管行政について適切な説明を行うとともに、組織方
針の実現に向け、関係者と調整を行い、合意を形成す
る。

業務運
営

５　コスト意識を持って効率的に業務を進める。

４　担当する事案について適切な説明を行うとともに、関
係者と調整を行い、合意を形成する。

説明・
調整

本省　局長（６項目・行動）

倫理

１　国民全体の奉仕者として、高い倫理感を有し、局の重
要課題に責任を持って取り組むとともに、服務規律を遵
守し、公正に職務を遂行する。

構想

２　所管行政を取り巻く状況を的確に把握し、先々を見通
しつつ、国民の視点に立って、局の重要課題について基
本的な方向性を示す。

判断

３　局の責任者として、その重要課題について、豊富な知
識・経験及び情報に基づき、冷静かつ迅速な判断を行
う。

説明・
調整

４　所管行政について適切な説明を行うとともに、組織方
針の実現に向け、困難な調整を行い、合意を形成する。

本省　課長（６項目・行動１５着眼点）

倫理

１　国民全体の奉仕者として、高い倫理感を有し、課の課
題に責任を持って取り組むとともに、服務規律を遵守し、
公正に職務を遂行する。

構想

２　所管行政を取り巻く状況を的確に把握し、国民の視点
に立って、行政課題に対応するための方針を示す。

判断

３　課の責任者として、適切な判断を行う。

業務運
営

５　コスト意識を持って効率的に業務を進める。

組織統
率・人
材育成

６　適切に業務を配分した上、進捗管理及び的確な指示
を行い、成果を挙げるとともに、部下の指導・育成を行
う。

組織統
率

６　指導力を発揮し、部下の志気を高め、組織を牽引し、
成果を挙げる。

業務運
営

５　国民の視点に立ち、不断の業務見直しに率先して取
り組む。
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